


@Digisystem

Usuarios suportados Ativos suportados

36.000+ 630

Chamados por mes (media) Localidades atendidas

24 horas por dia

7 dias por semana
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SERVICE DESK NOC /SOC 24 X 7 FIELD SERVICE SUPORTE LOCAL, SERVIGOS
1° Nivel Equipes responsaveis por Equipes responsaveis por RESIDENTEE ESPECIALIZADOS
2° Nivel acompanha a saude do demandas nao atendidas ALOCAG()ES Equipes responsaveis por
3 Nivel ambiente através de remotamente. Fquipes técnica alocadas no demandas especificas em
Operagoes ferramentas especificas. smbiehtaide Tidenose multiplataformas.

clientes.

QUALIDADEE
PROCESSOS

Equipe responsavel por gerir
os SLAs, Indicadores,
Dashboards e planos de
comunicacao.

OUVIDORIA

Equipe responsavel por
acompanhar e monitorar
sugestoes e reclamacoes de
USuarios.
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VIDA COM

Comprometidos com o resultado de sua empresa,
3 Dlﬁlsystem desenvolveu uma plataforma 5.0 para
ampliar seus resultados

PLATAFORMA DIGISYSTEM
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GESTAD AVISTA
SUPORTE RESIDENTE @

@ SERVICE DESK
O 1" Nive
0 2" Nive
© Suporte Remoto
f © 247

x'; NIGISYSTEM

o

Nascida no Japao, a ideia de uma
sociedade 5.0 e que a tecnologia deve
servir para melhorar a qualidade de vida
de cada um de nos, colocando os
sistemas inteligentes ao servico do ser
humano, o conceito de sociedade 5.0 o
ser humano é o centro de tudo, evoluindo
da Industria 4.0 onde o processo de
fabricacao € o centro de tudo. A
DIGISYSTEM coloca a disposicao de
seus clientes a PLATAFORMA 5.0, onde
o ser humano é o centro de todo
processo. Com isto utilizamos diversas
ferramentas, metodologias e servicos
de inteligencia artificial, para que a
experiéncia do usuario ao consumir
qualquer produto de Tl ou de NEGOCIO

seja a melhor possivel.
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PLATAFORMA DIGISYSTEM

SERVICE DESK

© 1% Nivel
© 27 Nivel
O Suporte Remoto

CHATBOT © 24x7

NOC

QO 24x7
@ Escalation

Q& Gerencamento de Eventos

© Disporvbilidade ¢ Capacdade 24 ' SUPORTE ESPECIALIZADD
& Plano de comunicacio v - © Microsoft

Q@ Symantec
© Linux

USUARlO 0 Telefonia
KCS & Infraestrutura
FIELD SERVICES '

& Frota propria

& Suporte Hardware
& Suporte Software
& Rollout

—— MANUTENCAO HARDWARE
GESTAD A VISTA

@ Equipamentos de Tl

SUPORTE RESIDENTE © Servidores

Q Suporte Hardware
@ Suporte Software
@ Rollout
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Operacgoes: CUTRALE, PERNOID RICARD, FIDELYTI, SESI,
SENAI, SENAC , SEBRAE, METRO SP, ITI Brasilia, UNI-CARIOCA

etc..
Em média sao feitos

aberturas de chamados por més

Possui analistas
Efetua atendimento diario de ligacoes em média
Dos incidentes recebidos de a sao0 encerrados

primeiro atendimento

Em média sao tratados chamados por dia

EQUIPE
1° NIVEL
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LIATA ORMA

P R
DIGI 5.0

Esta dividido em grupos de especialidades como: Servidores,
antivirus, Correio Eletronico, Infra, Backup, Linux, DBA etc...

Equipe responsavel pela resolucao

dos problemas identificados
seys

—

Metodologia eficaz para
Resolucao de Problemas

Possui atendimento 24h
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LIATA ORMA
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DIGI 5.0

0 QUE E FIELD SERVICE?

Field Service € um servico de atendimento prestado direto no cliente (in loco) em
funcao de uma solicitacao do cliente, ou uma interrupcao nos servicos na qual nao é
possivel uma solucao remota.

PORQUE O FIELD SERVICE DA DIGISYSTEM? F I E L D

= Utilizamos ferramentas de Bl para gestao dos servicos e indicadores;

= Criamos Infograficos e Dashboards com controle diario dos servicos;

= Trabalhamos com processos e procedimentos; S E R V I c E
= Nosso direcionamento é para Eficiéncia Operacional.

QUAIS SAO 0S SERVICOS?

= Suporte em Softwares;

= Suporte em Hardwares como Desktop’s, Notebook's, Impressoras, Access Point,
Switches e Servidores;

= Projetos de Rollout (instalacao / configuracao de equipamentos).
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@BL,’(‘;TlAEOBRMA | FIELD SERVICE

Atuamos em

+170 localidades Frota monitorada em tempo real

Previsibilidade no atendlmento

- LD

87 veiculos (Frota propria)
Maior agilidade nas grandes capitais f
78 Analistas de Suporte I I ’ l I
‘ 15 Coordenadores
DNA diferenciado

Os nUmeros mostram isso!

03 Supervisores
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SUPORTE
RESIDENTE

(BODYSHOP)

DIGI 5.0

Disponibilizacao de equipe técnica especializada, nas dependéncias do cliente para
atendimento a incidentes ou solicitacao de servicos de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao.

Melhor aproveitamento dos recursos de TIC;

Aumento da produtividade dos profissionais das equipes do cliente;

» Reducao de preocupacao com temas técnicos;

= Velocidade no atendimento dos chamados e resolucao de problemas.

= Dimensionamento de equipe de acordo com a necessidade dos clientes;

= Corpo de Gestores capacitados para o acompanhamento Técnico contratado;

= Disponibilidade Técnica;

= |nstalacao, Manutencao, Adicao e Configuracao de equipamentos e reconfiguracao
de outros previamente instalados dentro das normas estabelecidas pelo cliente;

» Elaboracao de procedimentos operacionais
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+70

Localidades atendidas
L
(2
fad

+5.000

Usuarios Suportados

[SUPORTE RESIDENTE

W
o4
+10.000

Chamados por meés

QA

98% dos chamados em
meédia sao encerrados
no mes

5=

+26.141

Ativos Suportados

L]

+12.000

De projetos |.M.A.C.
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LIATA ORMA
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DIGI 5.0

0 QUE E 0 SERVICO DE MONITORAMENTO?

Monitorar e observar, analisar e perceber qualquer alteracao anormal nos processos
internos de Tl essas alteracoes podem indicar uma indisponibilidade ou lentidao nos
servigos disponiveis aos clientes.

OBJETIVO DO MONITORAMENTO

= (Gerenciamento de Eventos (Atencao, Problema e Critico);

= Gerenciamento de desempenho e capacidade;

= Manter o cliente atualizado sobre qualquer indisponibilidade;
= Garantir a Nivel de Servico (SLA) acordado com o cliente.

NOC
MONITORAMENTO

BENEFICIOS DO MONITORAMENTO

= Prevencao de falhas dos recursos de TI;
= Contribuir para alta disponibilidade de aplicacoes;
=  Sem necessidades de alto investimento.
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PLATAFORMA
@DIGI 5 0 [MONITORAMENTO

Localidades = s Ve Média de chamados
abertos por més

400+ 20.000+ @ 2.000+

24 horas por dia 0.000+ 900+

Ativos monitorados Média de chamados
7 dias por semana encerrados por més
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ESPEQIALI

“A Digisystem tem o proposito de fornecer a melhor
solucao para a necessidade dos seus clientes.”

__,-

-
N

e
L - ....I‘..l
oatie et
” - . ‘.. » -
‘ ............
’ 2 ".....
.I
.
PURCERW ZUE TRANSFIRMY




B'—I"(\;TIAFORMA[SERVI(;OS ESPECIALIZADOS

DATA CENTER CLOUD SEGURANCA ARMAZENAMETO
©) Solugdes VMWARE ©) Office 365 DA INFORMAGAD () Armazenamento
©) Solucdes Microsoft ©) Cloud Computing (IAAS PAAS SAAS) O 10s/1Ps () Backup / Restore
() Servicos de Diretério () Backup em Nuvem QO Firewal ‘ () Archiving
(©) Exchange Server ) D&Rem Nuvem QARERIE Eonteido (D Gestao de Dados
() Skype for Business () Cloud (Privada, Hibrida e Pblica) © Seguranga de Endpoint
() Controle de Acesso a Rede ENTERPRISE NETWORK
() System Center ©) Database O Corveire i ©) Routing e Switching
9 Dat.abase () Conformidade ) Wireless
ObvELS ©) Vulnerabilidade () Balanceamento de Links
g~ () DLP (Data Loss Prevention) () Alta disp. App. Criticas
©) VPNSSL () Acelerador de Wan
MSP (Managed Service Provider)
(“) Monitoracio de Ativos / Eventos
@ Gestao de problemas, incidentes e requisicao de servicos
(¥) Alocacio de mao de obra especializada
() Outsourcing de servico / Servico gerenciado : :ét:i-b
() Projetos Sob Demanda .'":
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@DIGI 5.0

Efetuamos atendimento de Manutencao de
hardware em:

= Computadores
* |mpressoras

= Notebooks

» Entre outros...

MANUTENCAO DE
EQUIPAMENTOS

Equipe distribuida em

Média de
fechados por més
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MANUTENCAO DE
SERVIDORES

PLATAFORMA
DIGI 5.0 @

Efetuamos a manutencao, configuracao e substituicao dos
componentes dos servidores fisicos nas unidades Corporativas
e Operacionais.

Equipe distribuida em
todo o estado de Sao Paulo

Efetua atendimento em uma

média de 120 chamados
por mes

Mantém o ambiente
Efetua manutencao preventiva
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PLATAFORMA
DIGI 5.0
ATIVIDADES PRINCIPAIS

— | Book de
—o | resultados

ITSM

QUALIDADE E

A Teree. T PROCESSOS

Design Grafico
e Audiovisual

é Portal CS e Certificados
Base de conhecimento ISO
4
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PLATAFORMA
DI

Gl 5 OR [BUSINESS INTELLIGENCE

Acompanhamento da performance da operacao e auxilio na tomada de decisoes baseada nos dados.
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@DIGI 5 0 [GESTZ\O A VISTA

Junto a entrega dos relatorios, transformamos a informacao em painéis visuais para facil entendimento e para que fique a vista de
todas as partes interessadas.

&/ Ml GESTAO A VISTA - DEZEMBRO/18 A FEVEREIRO/19

Hrste parndn, taram evitados

R$9.190.075

FOIIZ S GUSTes J00e B 60 Toritirgdo

Darsa e sadin par mas Nuarticane de slersas gos |l

[T

3
Y B BES  g343:r | aemrwrmraE 6.312 i

‘‘‘‘‘

6,670 %6,656

CC

Uue oo wdznize pecabdis 2 aslaldos
pale meamarican .-

Movin: ) paTT— Q
1L

oo — - 3.305

ooy Ve | wnaws mic pds SRS \
ro: R D & - 1E

2 815 herad: Cearahes ops3eahe 11 x4 dabs
charads

Ol da nciceries sus oran we alos 1ol a FIELD
SAMIAET 20A TANERTEINN e % 532

- : : Thavdr coxribn
o — : 5 i
oo CRENEN BEEENNS @402 EEEEEN | :
b -_— -

G385
2181 we s

@89 m1x

-~

GESTAO A VISTA

Lhimas 2 =zam) rrenkcr

n

AENtARdR ra Aeartns garacdhs par here XL
- )5 Aerpae

P13 ¢ & & B X AWM TV WY T W AW N B

Cumirictive va chunadus fachados

AL ks T Beacid il ? 3
ity s P e : VR )ns%ul:uruhs vz vadus pai Uigiseslan

275 h2ss0 (B NS 1282 hoe

s/ y %8
Demparatvo de chamades ahertos Aaanes ﬁ

— TS R R L] EYTS iheabaaF Cagne R ;
e )y ] Ligud 15 gue wdis exicant cheralos

pale L2 da Doisystar (Chime: 3 - sl Jabora Araujn

| lllllllllmllll!! jelele (25 QT [l — cm—— o
W wmow ow w @R | EL] 1 8

e CON D 05
m S e g 2 EETN 264 | . =y 04

1 17 faGrche

10F 3 - Bharr sodas souciuredas po endists

05

| (¥ Ereedidbes

04

1 Maeks Qe

58 & '.3. '
‘> ¥ : DIEISYSTE
A o : SYSTEM

, arcels vy LA

SYSTEM

PUFCERW ZUE TRANSFIRYS




@mm 5.0 [PROCESSOS

Com o desenho do fluxo é possivel detectar e aplicar melhorias para otimizacao do processo
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@DIGI 5.0 [PORTAL CS E BASE DE CONHECIMENTO

Disponibilizar e centralizar todos os procedimentos e scripts para agilizar o atendimento ao cliente.

Q SEARCH

ik Y, Bem-vindos
esquisa Avangada \ ' c
Article Categories S .7 K ' 2 p n RTA[ c s

. Central de Servigos Metro[A] i Categorias

B Base de Conhecimento B AntivirusiA] I0das 36 nwanodas
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Ultimos Artigos
Paginas
AtendimentofA] =
Backup ¢ Rostoreld
Banco de Dados|A .
Certificado D i % l
Correia Fl ic 2 7
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Base de Conhecimento Documentagao Nivel de Servico Processos
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OBRIGADO

(11) 3528-3000
(11) 99287-3414

comercial@digisystem.com.br
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